Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,obchodni
podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené prostrednictvim webovych stranek
Ing.Arch AleSe Tomdaska umisténych na webovém rozhrani www.cepei.cz (dale
jen ,webové rozhrani“) mezi Ing.Arch AleSem Tomaskem

Lazenska 480, Sadska

IC:45750718

adresa pro dorucovani: Lazenska 480, Sadska, 28912

telefonni Cislo: +420 774252897

kontaktni e-mail:denisa.tomaskova@cepei.cz

jako poskytovatelem sluzeb

a vami jako odbératelem sluzeb

UVODNI USTANOVENI

Smlouvou se zavazujeme poskytnout vam sluzbu uvedenou v objednavce a vy se
zavazujete uhradit nam ndklady se sluzbou spojené, véetné pripadnych poplatkd
souvisejicich se zvolenym zplsobem platby a s poskytnutim sluzby, uvedenych v
objednavce.

1.1. Jaké sluzby poskytujeme?

Organizujeme kurzy permakultury a osobniho rozvoje.

1.2. Je vam poskytovana ochrana dle spotrebitelského prava?

Ochranu dle spotrebitelského prava vam v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj.
pokud jste fyzickou osobou a sluzbu objednavate mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, poskytujeme.
V opacném pripadé se na vas ochrana spotrebitele také vztahuje.

1.3. Cim se Fidi nas pravni pomér?

Nas pravni pomér se fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a
povinnosti véetné reklamaci;

— Zasadami ochrany osobnich udaj(, které upravuji ochranu vasich osobnich
udajq;

— podminkami a pokyny z nasi strany uvedenymi na webovém rozhrani nebo v
nasi e-mailové komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pFijetim z nasi strany.

a v otazkach zde neupravenych také zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen , obéansky zakonik“);

— zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl
(pouze pokud jste spotrebitelem);


http://www.cepei.cz/

— zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,autorsky zdkon®).

Pokud se vage bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud
nas pravni pomeér obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, ze se nas
vztah fidi Ceskym pravem. Pokud jste spotrebitelem a pravni rad statu vaseho
bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotrebitele nez ¢esky pravni rad, je vam v
pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.

1.4. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, ze
jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliiovat. Vase prava a
povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucdinnosti
vznikly.

1.5. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné,
neucinné nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj
ustanoveni, které se mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a
povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz uc¢innosti
vznikly. Ménit ¢i doplriovat obchodni podminky lze pouze pisemnou formou.

UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Jak uzavirame smlouvu?

Na webovém rozhrani je uvedena prezentace jednotlivych sluzeb véetné
stru¢ného popisu jejich obsahu a pripadnych doplnkovych plnéni. Naklady
véetné veskerych poplatkl jsou uvedeny na webovém rozhrani. Prezentace
sluzeb (a darkovych poukazi) je informativniho charakteru a nejednd se o nas
navrh na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro
uzavreni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku a aby doslo k prijeti této
objednavky z nasi strany.

2.2. Jak podat objednavku?

Objednavku muzete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare), pripadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle
aktualnich informaci uvedenych na webovém rozhrani umoznujeme.
Objednavka musi obsahovat vsechny informace predepsané ve formulari,
zejména oznaceni objednavané sluzby a vase kontaktni udaje.

Pred odeslanim objednavky zkontrolujte zadané udaje, po stisknuti tlacitka
,Objednat” bude ji? vase objednavka zavazna. Udaje uvedené v zavazné



objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky ¢i e-mailem.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme vas
kontaktovat za ucelem jejiho ovéreni. Neovérenou objedndavku mizeme
odmitnout. Na takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

2.3. Kdy je tedy smlouva uzavrena?

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam doruceno pfrijeti objednavky z nasi
strany. Prijeti objednavky vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste
uvedli v objednavce. Pokud by k prijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzavrena
okamzikem, kdy uhradite naklady.

2.4. MUZete jiz odeslanou objedndavku zrusit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo vam zaslano pfijeti
objedndvky z nasi strany podle ¢lanku 2.3. téchto obchodnich podminek),
mUzZete zrusit telefonicky nebo e-mailem. VSechny ndmi pftijaté objednavky jsou
zavazné. Pozdéjsi zruseni objednavky je moziné pouze po dohodé s namiv
souladu s ¢lankem 4 obchodnich podminek.

2.5. Mohou se naklady uvedené na webovém rozhrani ménit?

Pokud ndklady uvedené ve webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani jiz
nejsou aktudlni, neprodlené vas na tuto skute¢nost upozornime. Na prijaté
objedndvky nema vliv zména nakladd, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni
vySe ndklad na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, nejsme povinni
poskytnout vam sluzbu za Uhradu téchto zcela zjevné chybnych nakladu.

2.6. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvorici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi zadost
vytistény postou. Pti zasilani poStou vas mGZzeme pozadat o uhradu s tim
souvisejicich nakladu.

Dokumenty tvorici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni
pristupna tretim osobam.

PODMINKY UHRADY NAKLADU

3.1. Jakymi zpUisoby miZete uhradit naklady?

Naklady mlzZete uhradit predevsim bezhotovostné pred poskytnutim sluzby
prevodem na nas bankovni ucet (pokyny vam budou sdéleny v potvrzeni
objednavky).

Pripadné dalsi zplsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Nékteré zpUsoby platby mohou byt dale zpoplatnény. Tyto pripadné poplatky
jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objedndavce bude vidy uvedena konecna



vySe nakladd, kterd jiz poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby
zahrnuje.

3.2. Kdy nastane splatnost uhrady nakladi?

V pfipadé bezhotovostni platby je iUhrada naklad( splatna do 30 dnt prede dnem
poskytnuti sluzby (pripadné dnem zacatku poskytnuti sluzby) od pfijeti
objednavky. Vas zavazek uhradit naklady je pfi bezhotovostni platbé splnén
okamzikem pfripsani prislusné ¢astky na nas bankovni ucet, nejpozdéji vsak pred
poskytnutim sluzby.

Vezméte na védomi, Zze neuhradite-li naklady sluzby do doby splatnosti, vase
objednavka se rusi a nejsme povinni vam sluzbu poskytnout.

3.3. V jaké méné mUzete platit?

Uhrada naklad® je mozna v éeskych korundch (K&) nebo v eurech (EUR).

3.4. Jak vystavujeme potvrzeni o daru?

V pfipadé vaseho zajmu o vystaveni darovaci smlouvy nas, prosim, kontaktujte,
nebo nas o vystaveni pozadejte v ramci objednavky.

ZMENA A ZRUSENI SMLOUVY

4.1. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, ze v
souladu s § 1837 pism. j) obéanského zakoniku nemate pravo na odstoupeni od
smlouvy o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud vam
tato plnéni poskytujeme v uréeném terminu, bez udani diivodu dle § 1829
obcanského zakoniku.

4.3. V pripadé vaseho zdjmu o zruseni nebo zménu objednavanych sluzeb (napt.
v pfipadé zdjmu o jiny termin) nas bezodkladné kontaktujte. Upozornujeme vas,
Ze na vySe uvedené nemate dle téchto obchodnich podminek ani pravnich
predpisi ndrok a provedeni uvedenych zmén je mozné pouze po dohodé s ndmi.
4.4,V pripadé zruSeni objednavky z vasi strany vice nez 15 dni pred poskytnutim
sluzby se nejprve pokusime spolecné najit ndhradni osobu, ktera by se
poskytované sluzby ucastnila. Pokud takovou osobu najdeme, mame pravo na
Uhradu ucelné vynaloZzenych ndkladd, které jsme v souvislosti s tim vynalozili.
Pokud takovou osobu nenajdeme, mUzete po dohodé s nami odstoupit od
smlouvy a obdrzet zpét uhrazené naklady. Pokud objednavku zrusite méné nez
15 dnUl pred poskytnutim sluzby, vyhrazujeme si pravo pozadovat uhradu
stornopoplatku ve vysi 100 % ndakladu.

4.5. Vyhrazujeme si pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech sluzby
uvedenych v objednavce, zejména upravit obsahovou napln sluzby ¢i zménit
termin poskytnuti sluzby. Pti provedeni zmén dle predchozi véty zlistane
zachovana kvalita i délka poskytované sluzby. O veskerych zménach vas budeme
informovat e-mailem.



4.8. Termin poskytnuti sluzby nebo jeji obsahovou ndpli mizeme zménit
nejpozdéji dva pracovni dny pred plvodnim terminem kondni. Pokud se zménou
terminu nebo obsahové naplné nesouhlasite, mate pravo na odstoupeni od
smlouvy bez povinnosti hradit stornopoplatek.

4.9. Vyhrazujeme si pravo sluzbu zcela zrusit v pfipadé, ze dojde k neocekavané a
nepredvidatelné udalosti (pInéni se stane objektivné nemoznym nebo
protipravnim, nahlé omezeni dopravnich sluzeb z ddvodu stadvky ¢i nepfiznivych
povétrnostnich podminek, poskozeni Ci zni¢eni prostor konani sluzby,
onemocnéni prednasejiciho apod.). Bude-li z dlivodu neocekdvané a
nepredvidatelné udalosti nutné zkratit dobu trvani sluzby o vice nez 20 %, mate
narok na vraceni pomérné ¢asti ndkladd.

4.10. Pri zruSeni sluzby Ci odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran vam budou
uhrazené ndaklady (sniZzené o pripadné stornopoplatky) nebo jejich pomérna ¢ast
vracena na ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite nebo ze kterého jsme platbu
pfijali, a to do 14 dn(l ode dne zruseni sluzby ¢i odstoupeni od smlouvy. Po
vzajemné dohodé je mozné pouzit vami zaplacené naklady jako zalohu na Uhradu
nakladd jiného terminu poskytnuti sluzby.

PODMINKY UCASTI NA SLUZBE

5.1. Poskytovani sluzeb se kona v terminech a na mistech uvedenych na
webovém rozhrani.

5.2. V pfipadé ubytovdni vam odevzdame ubytovaci prostor ve stavu zpUsobilém
pro radné uzivani a zajistime neruseny vykon vasich prav spojenych s
ubytovanim.

5.3. Pravo na ucast na kurzu mizZete volné postoupit na tfeti osobu.

5.4. U&asti na kurzu vyjadfujete souhlas s tim, Ze budete respektovat pravidla
uvedena v téchto obchodnich podminkach ¢i na webovém rozhrani a pokyny
prednasejiciho Ci poradatele, budete se fidit jeho instrukcemi a zdrzite se
jakéhokoliv jednani, které by mohlo narusit radné poskytnuti sluzby.

5.5. Kazdy ucastnik je v pribéhu kurzu povinen zejména:

— dodrzZovat vSechny pokyny prednasejiciho;

— nenarusovat pribéh kurzu hlukem ¢&i jinym nevhodnym chovanim;

— nevyrusSovat ostatni ucastniky;

— chovat se k prednasejicimu a ostatnim ucastniklim v souladu s obecné
uznavanymi pravidly chovani;

— pocinat si za vSech okolnosti tak, aby nedoslo ke vzniku Skod na majetku ci
zdravi prednasejiciho i tretich osob;

— dodrzZovat bezpecnostni a pozarni predpisy platné pro budovu, v niz se beseda
porada;

— zdrzet se pouzivani technickych zarizeni ke sdileni obsahu besedy.



5.6. V pripadé poruseni ¢lanku 5.4 a 5.5 vdm m{Ze byt odepreno pravo dalsi
Ucasti na kurzu bez naroku na vraceni nakladd.

5.7. Pokud do prostor, kde se kona kurz, vnesete véc, jste povinni odlozit ji na
misté k tomu uréeném (dle nasich pokyn(). V pfipadé, Zze dojde ke ztraté i
poskozeni véci, ktera nebyla na takovém misté odlozena, nejsme odpovédni k
nahradé zplsobené Skody na této véci.

5.8. Pokud to bude zakazdno predndsejicim, je v prlbéhu kurzu zakazdno
porizovat jakékoliv zvukové Ci zvukové obrazové zaznamy besedy. Jakékoliv
pofizené zaznamy je dale zakazdno jakymkoliv zplsobem uplatné Sifit,
zpristupniovat Ci jinak jakymkoliv jinym zplsobem poskytovat tfetim osobdm, a
to Uplatné i bezuplatné.

5.9. Mame pravo porizovat obrazové, zvukové i audiovizualni zaznamy z besedy,
na nichZz mlZe byt zachycena podoba a projevy ucastnikd. Tyto zaznamy jsme
opravnéni zverejnovat pro Ucely propagace, nabizeni a poskytovani nasich
sluzeb. U&asti na besedé davate vy i pfipadni daldi Géastnici svoleni se
zachycenim a s rozSirovanim své podoby ve smyslu §§ 84 a 85 obcanského
zakoniku. Svoleni je udéleno na dobu neurcitou a je kdykoliv odvolatelné.

5.10. Obsah kurzu a pripadné materialy poskytované v ramci besedy jsou
chranény nasim autorskym pravem, pripadné autorskym pravem prednasejiciho
nebo tretich osob. Materidly jsou urCeny pouze pro vasi potrebu. Obsah
materidll nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli
ucelu bez naseho souhlasu.

5.11. Pfi nerespektovani autorskych prav budeme postupovat v souladu s
autorskym zakonem. Jako drzitel autorskych prav mame zejména pravo domahat
se, aby bylo od zasahu do nasich autorskych prav upusténo, a pozadovat stazeni
neopravnénych kopii chranéného obsahu. Dale mame za poruseni naseho
autorského prava mimo jiné pravo pozadovat primérené zadostiucinéni za
zplsobenou Ujmu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se ridi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zdkoniku).

6.1. Za jaké vady poskytovanych sluzeb odpovidame?

Odpovidame za to, ze sluzby pri poskytnuti nemaji vady, a Zze jsou poskytnuty ve
shodé se smlouvou. Sluzba pri poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se
smlouvou, kdyz:

— odpovida jejimu popisu na webovém rozhrani;

— je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu;

— je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci;



—je v souladu s pozadavky pravnich predpisU.

O vadu se nejednad, pokud sluzba pouze neodpovida vasi predstave, ale byla vam
poskytnuta ve shodé se smlouvou dle predchozi véty.

6.2. Jaka je zarucni doba poskytovanych sluzeb?

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Skryté
vady reklamujte bez zbyte¢ného odkladu po tom, co jste se o nich dozvédéli.
Vadu sluzby lze reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne jejiho poskytnuti.
6.3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

V pfipadé, ze vam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:

a) bezplatnou napravu, je-li takova ndprava mozna (zejména je-li reklamace
uplatnéna v pribéhu poskytovani sluzby);

b) pfimérené snizeni vyse naklady;

c) odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, nelze-li vadu odstranit).

Pripadnad dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpis nejsou timto
ustanovenim dotcena.

6.4. Kdy nelze reklamaci uplatnit?

Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:

— jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli; nebo

— jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim téchto obchodnich podminek
nebo pravnich predpisu.

6.5. Jak postupovat pri reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit Ustné v pribéhu poskytovani sluzby, e-mailem, telefonicky
Ci pisemné. Pri uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpresnéji popsat, v ¢em
vadu sluzby spatfrujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pripadech do tfi
pracovnich dnll. Do této Ihity se nezapocitava primérend doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace (véetné pripadného odstranéni vady)
bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ih(té.

Pri reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co
je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Dale (po
vyfizeni reklamace) vdm vydame potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynalozenych
nakladl pfi uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na
Uhradu téchto nakladd musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve
které je treba vytknout vadu.



REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

7.1. Jak se mlzZete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostrednictvim registracniho formulare na webovém rozhrani je
zalozen uzivatelsky ucet. Pristupové udaje do uzivatelského uctu uchovavejte v
tajnosti. Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti uzivatelského uctu treti
osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a uplné. Ucet, pfi jeho?
zaloZeni byly pouzity nepravdivé nebo neulplné Udaje, mlzeme bez ndhrady
zrusit. V pripadé zmén ve vasich udajich doporucujeme provést jejich
bezodkladnou Upravu v uzivatelském uctu.

7.2. K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uzZivatelského uctu mizete predevsim objedndvat sluzby,
sledovat objednavky a spravovat uzivatelsky ucet. Pripadné dalsi funkce
uzivatelského uctu jsou vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

7.3. Kdy mUZeme vas uzivatelsky ucet zrusit?

Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky ucet bez nahrady zrusit,
pokud prostrednictvim vaseho uc¢tu dochazi k porusovani dobrych mravd,
platnych pravnich predpisd nebo téchto obchodnich podminek.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVAN{ WEBOVEHO
ROZHRAN(

8.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné
obchodnich podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je
chranén nasim autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite
meénit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho
souhlasu Ci souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné Ci
Uplatné zpristupriovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.
Ndazvy a oznaceni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt
registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnika.

8.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do
webového rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi
vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit
funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém.

Pokud se pfri uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i
neetického jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup
na webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni



uhradit nam skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné
vznikla, a to v plné vysi.

Upozornujeme vas na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani
mUze dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky
tretich subjektd.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Dale
se mlZete obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 10.2. Ve vztahu k nasim
zdkaznikim nejsme vazani zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové
nedodrzujeme.

9.2. Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodari
vyFedit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanskd 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz;
elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za Ucelem
mimosoudniho fesSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo mlzete uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je
predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se nami poskytovanych sluzeb, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feseni sporl muzete rovnéz vyuzit on-line platformu,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/

odr/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 20.8.2021
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